Sekretess Policy Ver:12018-05-22

Vilken information samlar vi in:

Vi tar emot, samlar in och lagrar den information som du tillhandahaller oss pa var hemsida, eller
som vi far av dig i andra sammanhang. Utéver det sa sparar vi den IP adress som du anvander for att
kontakta oss; e-mailadress, login, password, kdphistorik, dator samt anslutningsinformation. Vi kan
komma att anvanda programvaror for att méata och samla in pa vilket satt du besoker var hemsida, sa
som svarstider, hur lange du befinner dig pa en specifik sida, hur du interagerar samt olika metoder
for att mata hur du surfar in eller ut pa sidan.

Vi samlar dven in personlig information (namn, e-mail, [6senord samt kommunikation),
kommentarer, feedback, produktomndmnande, betalningsinformation (kreditkortsinformation),
rekommendationer samt din personliga profil.

Detta gor vi for att kunna ge dig sa bra service som mojligt, informationen anvands bara av oss och
saljes EJ till tredje part.

Hur samlar vi in informationen?

Nar du pa nagot satt interagerar med oss, digitalt eller i var butik, sa samlar vi in den information som
du ger oss sa som; namn, adress och e-mailadress. Din personliga information kommer endast att
anvandas som specificeras i stycket ovanfor.

Varfor samlar vi in information om dig?
Vi samlar in personlig samt icke-personlig information av féljande anledningar:

1. For att tillhandahalla och underhalla vara tjanster.

2. For att kunna erbjuda vara kunder och besdkare hjadlp samt teknisk support.

3. For att kunna kontakta vara kunder och besékare med generella eller personliga
servicerelaterade notiser samt marknadserbjudande.

4. For att skapa aggregerad statistisk information samt icke-personlig data som vi kan komma
att anvanda for att forbattra var service till vara kunder.

5. For att foljande gallande lagar samt regler.

Hur lagrar och anvander vi vara kunders och besokares personliga

information?

Vi anvander WIX.com som plattform, WIX tillhandahaller en molnbaserad plattform fér att hantera
var hemsida samt dess tjanster. Din personliga information kan komma att lagras via WIX’s databaser
samt generella WIX.com’s applikationer. De lagrar din data pa sdkra servers med brandvaggar. Din
personliga information som vi kan fa av dig da du anvdnder nagon typ av digital betalning hos oss
regleras mellan dig och den parten som hanterar betalningen. (Bank, kreditkortsforetag mm)
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Hur vi anvander cookies:

Vi anvander féljande cookies pa var hemsida for att underlatta for dig att surfa, ge dig battre service
samt for att halla en sa hog sdkerhet som majligt.

Cookie bendmning Livslangd Syfte

svSession Permanent Skapar aktiviteter samt BI

hs Session Sakerhet
incap_ses_S{Proxy-ID}_S{Site-ID} Session Sékerhet
incap_visid_S{Proxy-ID}_S${Site-ID} Session Sékerhet

nlbi_{ID} Persistent cookie Sakerhet

XSRF-TOKEN Persistent cookie Sékerhet

smSession 14 dagar Identifiering av inloggade medlemmar
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Hur kommunicerar vi med vara kunder/besdkare pa hemsidan?

Vi kan komma att kontakta dig med anledning av ditt konto/personliga profil, hantera en
reklamation, for undersdkningar eller frageformular, for att skicka dig nyhetsbrev eller i andra viktiga
sammanhang som att forstarka vara anvandarvillkor, vid forandringar av lagar eller regler, eller
rérande andra 6verenskommelser som vi har med vara kunder. Vid dessa tillfallen kan vi komma att
anvanda oss av; mail, telefon, sms eller normalbrev.

Hur kan jag avregistrera mig?

Om du inte langre vill finnas i var databas, vanligen skicka ett mejl till akessportservice@telia.com
eller skicka oss ett brev;

Akes Sportservice
Arbogagatan le

418 71 Goteborg

Sekretess Policys uppdateringar

Vi férbehaller oss ritten att andra var policy nar som helst, vinligen |3s den ofta. Andringar och
fortydligande kommer att gélla vid tidpunkten da de uppdateras pa var hemsida. Om vi skulle géra
storre forandringar av policyn, kommer vi att uppdatera detta dokument, sa att du blir medveten om
vilken typ av information som vi lagrar, hur vi kommer att anvanda den, i vilka sammanhang, och hur
du kan avregistrera dig.

Ovriga fragor samt hur du kommer i kontakt med oss.

Om du skulle vilja veta vilka data vi har om dig, andra, lagga till eller radera, vanligen kontakta oss pa
samma satt som under punkten “Hur kan jag avregistrera mig” enligt ovan.
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